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[bookmark: _Toc78538714][bookmark: _Toc586][bookmark: _Toc83212466]总则
1.0.1  为提高环卫管理智能化水平，统一智慧环卫系统的技术要求，推进智慧环卫系统的建设，制定本标准。
1.0.2  本标准适用于国家、省级、市（区、县）级智慧环卫系统的设计、建设、验收、运行和维护。企业智慧环卫系统的设计、建设、验收、运行和维护可参照执行。
1.0.3  智慧环卫系统的建设和运行除应符合本标准外，尚应符合国家现行有关标准的规定。





[bookmark: _Toc15804][bookmark: _Toc61345379][bookmark: _Toc83212467][bookmark: _Toc78538715]术语
[bookmark: _Toc52802705]2.0.1  智慧环卫系统 smart sanitation system
应用互联网（Internet）、地理信息系统（GIS）、物联网（IoT）、云计算（Cloud Computing）、大数据分析（Big Data）、人工智能（AI）等技术，实现科学化、精细化和智能化的环卫管理系统。
2.0.2  中心应用平台 central application platform
运用现代信息技术，集成环卫基础数据、运行数据和监管数据等资源，实现国家、省、市（区、县）环卫系统信息共享、数据交换和业务协同，对环卫工作进行业务指导、指挥调度、监督检查、综合评价、公众服务的信息平台。 
2.0.3  基础应用系统 foundamental application system 
具有环卫基础数据采集、环卫作业状态感知，能够响应中心应用平台指令，并向环卫监管部门传递实时动态信息的环卫作业综合管控系统。
[bookmark: _Toc52802706]   
[bookmark: _Toc52802708][bookmark: _Toc61345380][bookmark: _Toc28675][bookmark: _Toc78538716][bookmark: _Toc83212468]基本规定
3.0.1  智慧环卫系统的建设和运行应以需求为导向，遵循因地制宜、安全高效、技术先进、运行稳定的原则。
3.0.2  智慧环卫系统应按照分层设计、模块构建的原则进行建设，基本框架宜由应用层、应用支撑层、数据层、基础设施层和运维服务体系、安全保障体系构成，系统架构见图3.0.2。
[image: ]
图3.0.2  智慧环卫系统架构图
3.0.3  智慧环卫系统分为国家、省级、市（区、县）级三级，应根据其管理层级的不同，选择相应的系统配置，采取分级分权限管理，实现不同层级间联网互通、数据共享和业务协同。国家和省级、市（区、县）级的系统配置应符合表3.0.3的规定。
表3.0.3  智慧环卫系统配置
	系统组成
	市（区、县）级
	国家和省级

	应用层
	中心应用平台
	业务指导
	●
	●

	
	
	监督检查
	●
	●

	
	
	监测分析
	●
	◎

	
	
	综合评价
	●
	●

	
	
	指挥协调
	●
	●

	
	
	决策建议
	◎
	◎

	
	
	公众服务
	●
	◎

	
	
	拓展功能
	◎
	◎

	
	基础应用系统
	生活垃圾分类收运处理系统
	●
	▲

	
	
	建筑垃圾收运处理系统
	●
	▲

	
	
	粪便清运处理系统
	●
	▲

	
	
	大件垃圾收运处理系统
	●
	▲

	
	
	清扫保洁系统
	●
	▲

	
	
	其他环卫设施运行系统
	●
	▲

	数据层
	基础数据
	●
	▲

	
	运行数据
	●
	◎

	
	监管数据
	●
	◎

	应用支撑层
	数据资源管理
	●
	●

	
	数据共享交换
	●
	●

	
	应用支撑工具
	●
	●

	基础设施层
	场地
	●
	●

	
	感知设备
	●
	●

	
	操作系统
	●
	●

	
	网络
	●
	●

	
	服务器
	●
	●

	
	存储
	●
	◎

	运维服务体系
	●
	●

	安全保障体系
	●
	●


注：●为必选配置，◎为可选配置，▲仅为数据上传。
3.0.4  国家和省级智慧环卫系统应具备下列基本功能： 
1 发布国家和省级环卫业务指导信息；
2 统一汇聚环卫行业信息数据； 
3 监督、研判和预警整体及各地环卫运行态势；
4 评价、考核整体及各地环卫作业目标任务达成情况；
5 布置督办重点工作，应急指挥、调度、协调、处理重特大环卫事件； 
6 与相关部门信息交换和共享； 
7 跨省、市协调处理。
3.0.5  市（区、县）级智慧环卫系统应具备下列基本功能：
1 接收、办理、反馈上级环卫业务指导信息，发布本级业务指导信息；
2 采集、统计、汇聚、上传和展示环卫基础数据、运行数据和监管数据； 
3 指挥调度、组织协调各类环卫作业；
4 实时监测各类环卫作业和设施运行状况，研判和预警环卫作业和设施运行态势；
5 提供环卫业务咨询、建议、投诉、查询等公众服务；
6 分析、评价、考核各类环卫作业目标任务达成情况；
7 城市内多级智慧环卫系统协调控制； 
8 与相关部门交换和共享信息。
3.0.6  智慧环卫系统应与城市运行管理服务平台等综合性城市管理信息化平台互联互通，实现数据流转和业务协同。
3.0.7  智慧环卫系统应充分利用现有环卫相关信息化系统软硬件资源，实现资源整合共享。
3.0.8  智慧环卫系统的设计、建设、验收、运行和维护应符合国家保密和网络信息安全规定。


[bookmark: _Toc78538717][bookmark: _Toc83212469][bookmark: _Toc13704]系统功能要求
[bookmark: _Toc78538718][bookmark: _Toc29019][bookmark: _Toc83212470]中心应用平台 

1.1.1　 [bookmark: _Hlk75208796]中心应用平台应包括业务指导、监督检查、监测分析、综合评价、指挥协调、决策建议、公众服务等功能区块。市（区、县）级宜形成一体化平台。各功能区块功能应符合下列规定：
1 业务指导功能应实现环卫政策法规、标准规范等文件的传达以及行业动态、宣传信息的发布和管理经验的交流等；
2 监督检查功能应实现重点工作督办、联网监督下级系统运行情况以及巡查发现问题、数据填报反馈等；
3 监测分析功能应实现环卫作业的全程监测，统计分析监测信息以及风险防控预警、隐患上报推送等；
4 综合评价功能应实现对规划、计划、方案等文件中环卫相关目标指标和任务生成、派发、完成情况的分析评价；
5 指挥协调功能应实现日常作业、临时任务及紧急情况下的任务接收、派遣、资源调度协调、过程追踪和结果反馈等；
6 决策建议功能应实现对环卫数据的统计分析、运行指标的态势感知和环卫事件的分析研判；
7 公众服务功能应实现为公众提供投诉、建议、咨询服务，将公众诉求进行收集、反馈和回访。
1.1.2　 中心应用平台结构可参照现行行业标准《城市运行管理服务平台技术标准》CJJ/T 312的相关规定进行构建。国家、省级、市（区、县）级平台的基础功能配置见表4.1.2。

表 4.1.2  中心应用平台基础功能配置 
	功能要求
	配置要求

	
	市（区、县）级
	国家和省级

	业务指导
	政策法规发布
	●
	●

	
	行业动态展示
	●
	●

	
	经验交流共享
	●
	●

	
	宣传信息发布
	●
	●

	
	指导要求反馈
	●
	-

	监督检查
	重点工作督办
	●
	●

	
	联网监督
	-
	●

	
	巡查发现
	●
	●

	
	填报反馈
	●
	-

	监测分析
	运行监测
	●
	-

	
	风险管理
	●
	●

	
	监测预（报）警
	●
	●

	
	风险防控
	●
	●

	
	巡查巡检
	●
	◎

	综合评价
	指标考核评价
	●
	●

	
	任务考核评价
	●
	●

	
	实地考察评价
	●
	●

	
	评价结果生成
	●
	●

	指挥协调
	任务接收派遣
	●
	●

	
	处置追踪核查
	●
	●

	
	监督指挥
	●
	●

	
	跨地协调
	-
	●

	
	应急管理
	●
	●

	决策建议
	信息统计分析
	●
	●

	
	运行态势感知
	◎
	◎

	
	事件分析研判
	◎
	◎

	公众服务
	问询咨询
	●
	◎

	
	投诉接收处理
	●
	◎

	
	便民查询
	●
	◎

	
	处置反馈
	●
	◎

	
	满意度回访
	●
	◎


注：●为基本配置，◎为可选配置，—为无此项。
1.1.3　 中心应用平台宜根据当前技术发展和管理需求进行功能拓展，利用数据分析、图形识别、建模等手段对环卫设施布局、环卫作业质量监控、碳减排等提供优化建议和决策支持。
[bookmark: _Toc29802][bookmark: _Toc78538719][bookmark: _Toc83212471]基础应用系统 
1.1.4　 基础应用系统应包括生活垃圾分类收运处理系统、建筑垃圾收运处理系统、粪便清运处理系统、大件垃圾收运处理系统、清扫保洁系统、其他环卫设施运行系统等。
1.1.5　 基础应用系统应具有实时监控、人机交互、运行状态监测、故障异常报警等管控功能，并可根据实际需求实现功能拓展。
1 实时监控功能应支持通过通信网络与各环卫设施进行实时通信，实现数据交换和实时监控； 
2 人机交互功能应支持中文操作，宜提供基于地理信息系统的具备不同权限的可视化操作界面； 
3 运行状态监测功能应实现环卫设施的重点过程参数、资源消耗（能耗、水耗、物耗）、以及环境排放（水、气、声、渣）等数据的实时监测； 
4 故障异常报警功能应实现安全临界、排放超标、设备及软件故障报警，并可根据实际需求拓展实现环卫作业和设施运行状态异常报警。
1.1.6　 生活垃圾分类收运处理系统应实现对有害垃圾、可回收物、厨余垃圾（家庭厨余垃圾、餐厨垃圾、其他厨余垃圾）、其他垃圾的分类投放、分类收集、分类运输、分类处理的综合管控。
1.1.7　 建筑垃圾收运处理系统应实现对工程渣土、工程泥浆、工程垃圾、拆除垃圾、装修垃圾的申请申报、审批许可、源头利用、收集运输、转运调配、处置消纳、资源利用的综合管控。
1.1.8　 粪便清运处理系统应实现对化粪池清掏维护、粪便收集运输、处理排放的综合管控。
1.1.9　 大件垃圾收运处理系统应实现对大件垃圾预约收集、暂存运输、处理拆解等的综合管控。
1.1.10　 清扫保洁系统应实现对道路、广场清扫保洁、水域保洁以及道路除雪人工和机械作业的综合管控。
1.1.11　 其他环卫设施运行系统应实现对公共厕所、垃圾收集站、垃圾转运站、环卫车辆停车场、环卫工人作息场所、车辆清洗站、洒水（冲洗）车供水器等其他环卫设施的运行服务的综合管控。


[bookmark: _Toc29850][bookmark: _Toc78538720][bookmark: _Toc83212472]数据管理要求
[bookmark: _Toc83212473][bookmark: _Toc4387]一般规定
1.1.12　 环卫行业数据应包括环卫基础数据、环卫运行数据和环卫监管数据，数据组成宜参照附录A。
1.1.13　 国家、省级、市（区、县）各层级数据组成宜参照附录B。
1.1.14　 数据管理过程中应制定数据安全管理制度，保障数据安全。
[bookmark: _Toc83212474][bookmark: _Toc30889]数据资源管理
1.1.15　 数据采集宜优先通过感知设备实时采集和共享获得，当无法通过设备自动采集和共享方式获得数据时，可通过人工监测、填报等方式进行数据采集。
1.1.16　 数据采集的数据项要素应统一规范，应符合现行行业标准《城镇环境卫生设施属性数据采集表及数据库结构》CJ/T 171和《城市运行管理服务平台数据标准》CJ/T 545的规定。
1.1.17　 数据传输应采用身份认证和数据加密技术，系统应能发现和记录传输异常，数据传输安全技术应用应符合现行国家标准《信息安全技术 物联网数据传输安全技术要求》GB/T 37025的规定。
1.1.18　 应统一规划和分类建设各类主题数据资源库，并根据数据的不同进行结构化存储和非结构化存储，并应符合现行国家标准《信息安全技术 网络存储安全技术要求》GB/T 37939的规定。
1.1.19　 应实现计算资源的统一调用，具备对数据进行实时在线、离线、随机、周期的计算服务能力，并进行数据备份。
1.1.20　 应具有数据更新和更新审批机制，并应符合现行行业标准《城市运行管理服务平台数据标准》CJ/T 545的规定。
1.1.21　 应根据环卫业务要求对数据进行处理和校验，并应符合现行国家标准《信息安全技术信息安全应急响应计划规范》GB/T 24363的规定。
[bookmark: _Toc83212475][bookmark: _Toc3429][bookmark: _Toc78538722]数据共享交换
1.1.22　 数据交换应采用消息队列技术。应统一数据标准化接口，支持超文本传输协议（HTTP）、简单对象访问协议（SOAP）和物联网设备数据传输协议等，并应符合现行行业标准《城市运行管理服务平台技术标准》CJJ/T 312的规定。
1.1.23　 [bookmark: _Toc1379734782][bookmark: _Toc674060768]系统应具备数据交换和传输的并发能力，并具有数据状态实时监控和异常报警功能。 
1.1.24　 国家级、省级、市（区、县）级系统接口调用流程应符合下列规定：
1 [bookmark: _Toc1590390125][bookmark: _Toc1066878318][bookmark: _Toc1241661274]市（区、县）级系统应向国家和省级系统申请接入账号，申请信息应包括系统名称、密钥和接口服务地址等；
2 [bookmark: _Toc2105360313][bookmark: _Toc702728972][bookmark: _Toc1376539170]省级系统应向国家系统申请接入账号，申请信息应包括系统名称、密钥和接口服务地址等；
3 [bookmark: _Toc652501059][bookmark: _Toc1682921823][bookmark: _Toc1502434219][bookmark: _Toc1533797031][bookmark: _Toc133001429][bookmark: _Toc1972024323][bookmark: _Toc1314141528]国家和省级系统审核通过后应提供系统标识、密钥、推送数据约定时间段、接口服务地址等配置信息。
1.1.25　 外部业务系统与智慧环卫系统共享和交换接口应根据实际应用进行定制开发。


[bookmark: _Toc78538723][bookmark: _Toc83212476][bookmark: _Toc9528]应用支撑工具
6.0.1  应用支撑工具应包括统一地图服务、工作流引擎、操作系统、中间件、挖掘引擎、接口管理、3D可视化和报表工具等。
6.0.2  统一地图服务应能提供地理信息系统（GIS）服务的配置管理，主要包括专题制图服务、空间信息服务发布、空间统计分析、地图工具、三维地图服务、专题空间信息定制等服务。
6.0.3  工作流引擎应能为环卫业务全流程闭环管理提供可靠的流转控制，应使用统一工作流配置及可视化配置管理、展示界面。
6.0.4  操作系统建设应选用国内主流的电脑操作系统。
6.0.5  所选中间件应能为应用层提供运行与开发服务，可包括消息中间件、缓存服务、分布式事务、任务调度等。
6.0.6  挖掘引擎应能为环卫业务全流程管理提供数据挖掘的分析决策服务，包括数据挖掘定义问题、建立数据挖掘库、分析数据、准备数据、建立模型、和决策支撑。
6.0.7  接口管理应能为环卫业务全流程管理提供多种可扩展性的对接设计，包括应用平台、物联网终端，并提供规范性的接口文档。
6.0.8  3D可视化应能为环卫业务全流程管理提供多种数据交互场景，从宏观调控到微观形态，可操作三维视角观测，还可以对场景进行切换、拖拽、缩放等交互操作。
6.0.9  所选报表工具应能支持设计多种统计主题的业务报表，包括各类形式的图表，支持多种形式的数据源集成。

[bookmark: _Toc78538724][bookmark: _Toc29654][bookmark: _Toc83212477]运行环境 
7.0.1  系统宜使用云计算中心提供的系统运行环境，也可按现行国家标准《数据中心设计规范》GB 50174、《计算机场地通用规范》GB/T 2887和《计算机场地安全要求》GB/T 9361 的有关规定自建机房提供运行环境。
7.0.2  感知设备应符合下列规定:
1 技术成熟，满足长期稳定运行要求；
2 维护成本较低；
3 满足数据有效性判别和设备运行维护预诊断需求。
7.0.3  系统应构建在主流的商用操作系统平台基础上，服务器及计算机等应安装与系统相匹配的操作系统。
7.0.4  系统应配置网络防火墙，核心交换机、路由器等网络通讯设备，并应符合下列规定：
1 网络设备应充分考虑数据吞吐量，业务处理能力应具备冗余空间，网络带宽应满足数据业务高峰期需要；
2 当数据采集系统不具备有线通信时，可采用无线通信专网。
7.0.5  系统应根据预估最大并发用户数、预期峰值数据吞吐、数据存储和安全要求等指标设计和部署服务器集群，并实现数据处理全部入库，具有良好的可扩展性、可管理性和安全性。
7.0.6  系统存储应具有良好的节点扩充性和高数据传输速率，存储设备宜采用可伸缩的网络拓扑结构。
[bookmark: _Toc29212612][bookmark: _Toc29219818][bookmark: _Toc29219915]7.0.7  重要信息系统宜配置网络磁盘阵存储设备，磁盘阵的存储性能应与服务器性能配套，关键部件应冗余配置，支持热插拔，支持本地热备盘、箱体热备盘和全局热备盘。
7.0.8  备份设备配置及数据备份应符合下列规定：
1 重要主机服务器应能进行无人值守备份；
2 应具有灵活的备份和恢复策略，具有集中化的备份策略管理及备份任务监督功能，重要业务数据应进行异地备份管理；
3 当系统出现意外损害时，应能快速及时地进行系统和数据恢复。
7.0.9  机房应配置不间断电源，并应符合网络设备、应用服务器等配套硬件的供电功率要求。


[bookmark: _Toc15655][bookmark: _Toc83212478][bookmark: _Toc78538725]系统建设和验收
[bookmark: _Toc7013][bookmark: _Toc83212479][bookmark: _Toc78538726][bookmark: _Toc61345388]系统建设
1.1.26　 智慧环卫系统建设程序和内容应符合下列规定：
1 进行需求调研，制定项目总体方案；
2 编写项目建设实施方案，组织方案评审；
3 建立智慧环卫系统数据库；
4 系统应用软件开发，开发完成后应按现行行业标准《建设领域应用软件测评工作通用规范》CJJ/T 116进行软件测试；
5 相关接口数据对接，实现与各级系统联网互通；
6 系统操作培训；
7 系统试运行、验收和正式运行。
1.1.27　 智慧环卫系统建设宜由专业公司对数据资源建设、应用系统软件开发与系统集成的全过程进行监理。所有工作应形成相应的文档资料。
[bookmark: _Toc83212480][bookmark: _Toc1290][bookmark: _Toc61345389][bookmark: _Toc78538727]系统验收
1.1.28　 系统验收应依据项目合同书及合同附件、有关技术说明文件，按照国家及行业现行标准进行验收，宜参照《软件系统验收规范》GB/T 28035执行；
1.1.29　 系统运行环境验收可按照现行国家标准《数据中心设计规范》GB 50174、《电子计算机场地通用规范》GB 2887和《计算站场地安全要求》GB 9361的规定执行自建机房验收。
1.1.30　 系统验收应符合下列基本条件：
1 系统建设内容应符合本标准第3章~第6章的规定；
2 系统应稳定试运行至少3个月。
1.1.31　 系统验收应由系统建设的上级主管部门组织相关专业的专家组成专家组进行验收；并应形成明确的书面验收意见。
1.1.32　 系统验收程序应包括系统建设和运行情况汇报、系统演示、文档审阅、实地考察、系统数据随机抽查和专家质询等；验收文档应保证完整性、真实性。
1.1.33　 系统验收的内容应包括建设内容一致性、流程合规性、文档完备性和符合性、系统功能指标、运行效果等。
1.1.34　 系统验收合格后，相关资料应归档保存，并应符合现行国家标准《计算机软件文档编制规范》GB/T 8567的规定。
1.1.35　 智慧环卫系统验收前应通过软件测评和安全测评，不宜低于信息系统安全等级保护二级标准要求。



[bookmark: _Toc83212481][bookmark: _Toc25133][bookmark: _Toc78538728]运行和维护
[bookmark: _Toc83212482][bookmark: _Toc18179][bookmark: _Toc78538729]日常管理
1.1.36　 宜参照《信息技术服务运行维护 第1部分：通用要求》GB/T 28827.1开展智慧环卫系统运行管理。
1.1.37　 智慧环卫系统日常管理应符合下列要求：
1 制定系统运行管理制度，配备系统管理员，监测系统运行状况、数据库状况、数据备份情况等；
2 建立有效的备份管理制度，及时对各类地理空间数据和业务数据进行备份；并在进行系统更新和维护时，做好软件和数据的备份工作；
3 建立系统配套的硬件设备日常巡检制度，保障设备在线，数据采集正常。
[bookmark: _Toc78538730][bookmark: _Toc83212483][bookmark: _Toc1135]系统维护
1.1.38　 系统维护应符合下列要求：
1 定期分析应用系统日志、数据库日志和业务操作日志等系统运行日志，及时发现系统异常情况；
2 设置操作系统、数据库系统、应用系统和网络设备权限，阻止非授权用户读取、修改、破坏或窃取数据；
3 对数据库进行维护，应包括监控服务、数据备份、安全管理、性能调整、故障排除；
4 定期检查，安装相关的最新系统补丁和升级文件；
5 系统出现软件改进、模块更换、故障确认、系统错误等问题时，应及时响应；
6 当管理内容发生变化时，应对系统进行相应调整或扩展。

[bookmark: _Toc83212484][bookmark: _Toc9808][bookmark: _Toc78538731]安全与应急管理
1.1.39　 应根据《信息安全技术信息系统安全运维管理指南》GB∕T 36626和《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》GB/T 22239的规定，制定系统的安全运维策略、安全运维组织的管理、安全运维规程，并建立必须的安全运维支撑系统等。
1.1.40　 应制定有效的系统运行应急预案，并应符合下列要求：
1 应包括设备异常、电源异常、网络异常、数据库服务器异常、应用服务器异常、平台软件系统异常、应用软件系统异常等情况的处置方案；
2 应由系统管理员定期组织演练；
3 应能保证系统在出现异常后尽快恢复正常运作。
1.1.41　 安全设备配置应符合下列规定：
1 应在内、外网络连接节点配置防火墙、防毒墙、入侵检测、上网行为管理、堡垒主机等网络安全防护设备，并部署安全防护策略；
2 外网用户接入内网环境时，应使用加密虚拟专用网络（VPN）通道。
1.1.42　 应对智慧环卫系统实施运行管理，可采用下列方法：
1 利用系统提供的工具进行日志跟踪记录、数据记录；
2 聘请专业人员定期进行巡检审计。


[bookmark: _Toc61345394]
[bookmark: _Toc78538732][bookmark: _Toc83212485][bookmark: _Toc18476]附录A  智慧环卫系统数据组成
A.0.1  环卫基础数据应实现环卫设施、设备、工程量、机构及人员的数据采集和日常维护更新，其组成应符合表A.0.1的规定。
表A.0.1 环卫基础数据组成
	序号
	数据类别
	采集对象
	数据内容

	1
	环卫设施
	生活垃圾投放点
生活垃圾收集点（垃圾亭、垃圾房等）
生活垃圾收集站（压缩型和非压缩型）
厨余垃圾就地处理设施（减量型和资源型）
垃圾转运站
生活垃圾填埋场
生活垃圾焚烧发电厂
厨余垃圾处理厂
可回收物点站场
其他生活垃圾处理设施
建筑垃圾处理厂
粪便无害化处理厂（场）
公共厕所
化粪池
环卫工人作息场所
环卫停车场
车辆清洗站
废物箱
水域保洁垃圾上岸点/管理站
大件垃圾处理厂
垃圾分拣中心
填埋气发电厂
渗滤液处理厂（站）
洒水车供水器
……
	设施名称、数量、类型、地址/地理坐标、占地面积、建筑面积、建设单位、权属单位、运营单位、运行状态、设计规模、工艺及主体设备、启用日期、开放时间、造价、土地类型、控制性详细规划编号、规划许可证编号、国土使用证编号、环评批复和备案编号等。



	2
	环卫设备
	清扫保洁设备
除雪设备
垃圾收运设备
……
	设备车牌号、类型、容积、载重量、发动机号、驾驶方式、功能、排放标准、所属单位、服务区域、购置日期、使用年限等。

	3
	环卫从业人员
	环卫管理人员
清扫保洁人员
设施操作人员
设备操作人员

……
	1）个人基本信息：
姓名、性别、身份证号、民族、岗位、工号、在职状态、联系电话、社保编号、公积金账户、文化程度、婚姻状况、居住地址、上岗证及编号、驾驶证编号、驾驶证类型、是否兼职、照片、是否编制内等。
2）人员分类信息：
按领域分；
按技术类型、管理类型和工种分。
3）持证人员信息：
持注册证人员；
持上岗证人员。

	4
	环卫作业量
	服务范围
垃圾分类小区/单位数量
垃圾清运量
作业网格
道路清扫保洁作业量
……
	服务范围边界、面积、服务人口、垃圾分类小区/单位数量、餐饮企业数量、清运服务区域、服务人口、道路清扫保洁面积、洒水面积、机械化清扫/冲洗面积、水域保洁面积等。

	5
	其他
	环卫主管部门
其他政府部门（发改、生态环境、卫生、农业等）
环卫监管机构
环卫作业单位
其他相关单位
环卫经费（设施设备投资、运行费用、其他）
……
	单位名称、社会统一信用代码、职能、服务（经营）范围、规模、中标信息、合同（服务）年限、环卫经费数额（合同额）等。



[bookmark: _Toc33909199]A.0.2  环卫运行数据应实现或逐步实现环卫作业实时化、在线化、可视化、移动化的全流程数据采集，其组成应符合表A.0.2的规定。
表A.0.2 环卫运行数据组成
	序号
	环卫设施（业务）类别
	数据采集对象
	数据内容

	1
	生活垃圾分类收运处理
	分类投放
分类收集
分类运输
分类处理
……
	分类投放：分类类别、实施分类管理社区数量、参与人口数量、分类收集人口覆盖率、分类管理指导人员配备数量、投放点数量与位置状态、分类正确率等、投放方式（刷卡、刷码等）、投放次数、垃圾投放量、垃圾类型投放量占比
分类收集：各类垃圾收集量（清运量）、收集车辆实时位置（经纬度）和时间、速度、油耗、行驶路线、视频数据、收集点/站状态等、收集站点数量、收集站点顺序、收集站点完成率、行车在线状态、停车在线状态、离线状态
分类运输：各类垃圾直运量（比例）、转运量（比例）、压缩转运站数量、压缩工艺类型、非压缩转运站数量、转运（运输）车辆实时位置（经纬度）和时间、速度、行驶线路、油耗、视频数据、转运站入站/出站垃圾种类、垃圾来源、重量、时间、电耗、水耗、渗滤液排放数据、臭气排放数据、视频数据等。
分类处理：设施类型、入场/厂垃圾类型、垃圾量、成分及性质、垃圾来源、各环节运行情况（温度、含氧量、负荷、能耗、耗材量、设备状态、视频数据等）、累计运行时间、烟气产生处理排放数据、渗滤液产生处理排放数据、灰渣（飞灰、炉渣、残渣等）产生处理排放数据、再生产品（电、填埋气、沼气、油、有机肥基质等）产生处理使用数据等。


	2
	建筑垃圾收运处理
	申报审批
源头监测
收集运输
处理处置
资源调配
……
	申报审批：企业申报数据和审批、车辆申报审批、处置行政许可申报审批等。
源头监测：项目名称、项目周期、工程类型、所属地区、建设单位、施工单位、备案时间、项目状态等、收集点/堆放点状态、车辆出入授权、关键点视频、环境监测。
收集运输：建筑垃圾类型、来源和流向、联单号、联单类型、联单状态、生成时间、运输车辆、项目名称、运输企业、接收场地、垃圾类型、车辆实时位置（经纬度）和时间、速度、行驶路线、油耗、驾驶员信息、视频数据等、中转调配设施的各类建筑垃圾入场/出场量、电耗、水耗、污水排放数据、臭气排放数据、视频数据等。
处理处置：设施类型、入场/厂垃圾类型、垃圾量、成分及性质、垃圾来源、各环节运行情况（负荷、能耗、设备状态、视频数据等）、累计运行时间/库容、噪声扬尘产生处理排放数据、污水产生处理排放数据、残渣产生处理排放数据、再生产品产生处理使用数据等。
资源调配：供/需（土方、建筑垃圾再生产品等）单位名称、作业地点、地址、出土（回填）量、具体内容、联系方式等。

	3
	粪便清运处理
	收集运输
处理处置
……
	收集运输：收集点状态、来源、流向数据、车辆实时位置（经纬度）和时间、驾驶员信息、速度、行驶路线、油耗、视频数据等。
处理处置：入场/厂类型、粪便量、成分及性质、粪便来源、各环节运行情况（负荷、能耗、设备状态、视频数据等）、累计运行时间、臭气产生处理排放数据、污水产生处理排放数据、残渣产生处理排放数据等。

	4
	大件垃圾收运处理
	预约投放
收集运输
处理处置
……
	预约投放：预约方式、预约人姓名、地址、联系方式、垃圾类型等。
收集运输：收集点状态信息、来源、流向、车辆实时位置（经纬度）和时间、速度、行驶路线、油耗、驾驶员信息、视频数据等。
处理处置：设施类型、入场/厂垃圾类型、垃圾量、成分及性质、垃圾来源、各环节运行情况（负荷、能耗、设备状态、视频数据等）、累计运行时间、噪声扬尘产生处理排放数据、污水产生处理排放数据、残渣产生处理排放数据、再生产品产生处理使用数据等。

	5
	清扫保洁
	道路清扫保洁
水域保洁
道路除雪
……
	道路清扫保洁：作业单位、作业类型、车辆实时位置（经纬度）和时间数据、作业车速、最大速度、作业时段、路段长度、作业车辆信息、有效作业次数、有效作业里程、驾驶员信息、视频数据等。
水域保洁：作业单位、作业类型、关键点状态、船只实时位置（经纬度）和时间数据、作业时间段、作业面积、作业船速、水面垃圾打捞量、视频数据等。
道路除雪：作业单位、作业类型、车辆实时位置（经纬度）和时间数据、作业车速、最大速度、作业时段、路段长度、驾驶员信息、视频数据等。

	6
	其他环卫设施
	公厕管理
环卫车辆停车场管理
环卫工人作息场所管理
车辆清洗站管理
洒水（冲洗）车供水器管理
……
	公厕运行管理：人流量数据、臭气数据、化粪池指标数据、视频数据、服务人员信息、服务保洁时间、开放时间、保洁次数、公厕星级评价、公厕管理人员信息等
环卫车辆停车场监测：停放车辆数、车辆权属信息、剩余车位数、充电桩使用情况、视频数据等。
环卫工人作息场所管理：环卫工人使用数量、使用者信息、视频数据等。
车辆清洗站监测：清洗设施使用数量、使用者信息、视频数据、用水来源、污水排放数据等。
洒水（冲洗）车供水器管理：取水车辆、取水量、取水来源、取水次数、视频数据等。



A.0.3  环卫监管数据应满足对环卫作业和服务质量监督和管控的需要，其组成应符合表A.0.3的规定。
表A.0.3 环卫监管数据组成
	序号
	监管业务类型
	数据采集对象（数据来源）
	数据内容

	1
	业务指导
	政策法规发布
行业动态展示
经验交流共享
宣传信息发布
指导要求反馈
	政策法规、标准规范发布：名称、编号、类型、发布主体、发布对象、抄送对象、内容、发布时间、实施时间、时效性、废止时间、内容等
行业动态展示：发布时间、发布类型、发布主体、内容、发布时间等
经验交流共享：发布时间、发布类型、发布主体、内容、发布时间、联系方式等
宣传信息发布：发布时间、发布主体、面向对象、内容、发布时间、联系方式等
指导要求反馈：反馈内容、反馈主体、反馈对象、反馈时间等
任务分析：设施建设完成情况、设配配置完成情况、人员缺口情况等

	
	监督检查
	重点工作督办
联网监督
巡查发现
填报反馈
	重点工作督办：重点工作类型、标题、内容、督办对象、联系人、时间限制、抄送单位、状态、检查结果等
联网监督：联网时间、监督对象、监督区域、问题名称、问题类型、问题记录、发现人员、发现时间、发现地点、发送时间、截止时间、办结时间、抄送单位、处置结果、检查结果等
巡查发现：巡查时间、巡查地点、问题名称、问题类型、问题记录、发现人员、发现时间、发现地点、发送时间、截止时间、办结时间、抄送单位、处置结果、检查结果等；
填报反馈：处置记录、处置开始时间、办结时间、处置结果、抄送单位等

	
	监测分析
	运行监控
风险管理
监测预（报）警
风险防控
巡查巡检
	作业运行监控：作业类型、运行设施、运行设备、运行人员、监测内容、监测状态、监测结果、监测时间、监测部门、视频信息等
风险管理：风险（危险源）类型、风险（危险源）级别、风险（危险源）地点、发生时间、上报人、负责人、联系方式、状态、主管单位、处置单位、受理时间、处置报告、完成时间等
监测预（报）警：监测区域、检测地点、预（报）警类型、预（报）警级别、预（报）警状态、上报时间、预警内容、分析报告、处置状态、处置人、处置单位、处置时间、处置建议、处置报告、报警数量、报警处置数量、分析报告等
风险防控：预案名称、预案版本、预案类型、预案密级、预案级别、发布时间、使用时间、编制说明、编制单位、发布单位、备案状态、预案文件、联系人、联系单位等
巡查巡检：巡检部门、巡检人员、巡检计划、巡检问题、处置结果、问题个数、处置个数、巡检统计、分析报告

	
	综合评价
	指标考核评价
任务考核评价
实地考察评价
评价结果生成
	指标考核评价：评价区域、发起部门、评价指标（包括生活垃圾分类覆盖率、生活垃圾分类达标率、生活垃圾无害化处理率、生活垃圾资源回收利用率、厨余垃圾资源化处理率、建筑垃圾资源化利用率、粪便无害化处理率、道路（广场）清扫保洁率、机械化作业率、二类以上公厕比例等）、监测状态、开始时间、结束时间、评价方式、评价用途、统计部门、统计人员、统计报告、
任务考核评价：评价区域、发起部门、评价任务、任务进度、开始时间、结束时间、评价方式、评价用途、统计部门、统计人员、统计报告等
实地考察评价：考核时间、考核地点、考核任务、问题记录、考核结果、考核评价人员、考核类型、考核评价结果等
评价结果生成：分析内容、分析报告编号、报告类型、反馈人员

	2
	指挥协调
	
任务接收派遣
处置追踪核查
跨地协调
应急管理
	任务接收派遣：任务编号、任务类型、任务来源、处置时间、处置单位、处置人员、分派设施、分派设备、完成时间、处置结果、处置反馈等
处置追踪核查：核查单位、核查时间、核查状态、核查结果、结果通报、反馈单位、分析报告等
监督指挥：监督事件、监督时间、监督单位、监督内容、监督结果、监督反馈等
跨地协调：协调单位、协调人员、协调事件、协调时间、协调结果等
应急管理：管理事件、管理主体等

	3
	决策建议
	信息统计分析
运行态势感知
事件分析研判
	信息统计分析：统计对象、统计类型、统计时间、统计报告、分析结果、存在问题、意见建议、反馈单位等
运行态势感知：预测模拟对象、运行状态模拟、预测模拟结果等数据等
事件分析研判：事件类型、事件内容、事件


	4
	公众服务
	问询咨询
投诉接收处理
便民查询展示
处置反馈
满意度回访
	问询咨询：问询咨询事件、编号、类型、时间、负责人员、信息回复等
投诉接收处理：投诉来源、投诉人信息、投诉事件类型、反馈结果等
便民查询：查询事件、编号、类型、时间、负责人员、信息回复等
处置反馈：反馈对象、反馈时间、反馈结果等
满意度回访：评价人员、评价事件、评价分数等
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表 B 各层级智慧环卫系统所需数据
	序号
	类别
	市（区、县）级
	省级
	国家

	1
	生活垃圾分类收运处理系统
	分类小区、单位数量
生活垃圾收集点、收集站数量
生活垃圾分类收集设施覆盖率
生活垃圾分类收运系统覆盖率
厨余垃圾就地处理设施数量
有害垃圾暂存点数量
可回收物点站场数量、能力
餐厨垃圾收集率
生活垃圾机械化收集率
生活垃圾密闭化运输率
生活垃圾转运站数量、转运能力、环保达标率
生活垃圾收运车辆/船舶数量
生活垃圾（可回收物、家庭和其他厨余垃圾、餐厨垃圾、有害垃圾、其他垃圾）清运量
生活垃圾无害化处理（卫生填埋、垃圾焚烧、生化处理、协同处理、其他处理）量
生活垃圾无害化处理厂（卫生填埋场、生活垃圾焚烧厂、堆肥处理设施、厨余垃圾处理设施、协同处理设施、其他处理设施）数量、处理能力
渗滤液处理厂数量、处理能力
生活垃圾无害化处理率
生活垃圾资源化利用率
餐厨垃圾资源化利用率
原生生活垃圾填埋率
生活垃圾回收利用率
	生活垃圾分类收集设施覆盖率
生活垃圾分类收运系统覆盖率
可回收物点站场数量、能力
易腐垃圾就地处理设施数量
餐厨垃圾收集率
生活垃圾机械化收集率
生活垃圾密闭化运输率
生活垃圾转运站数量、转运能力
生活垃圾（可回收物、家庭和其他厨余垃圾、餐厨垃圾、有害垃圾、其他垃圾）清运量
生活垃圾无害化处理（卫生填埋、垃圾焚烧、生化处理、协同处理、其他处理）量
生活垃圾无害化处理厂（卫生填埋场、生活垃圾焚烧厂、堆肥处理设施、厨余垃圾处理设施、协同处理设施、其他处理设施）数量、处理能力
渗滤液处理厂数量、处理能力
生活垃圾无害化处理率
生活垃圾资源化利用率
餐厨垃圾资源化利用率
原生生活垃圾填埋率
生活垃圾回收利用率
	生活垃圾分类收集设施覆盖率
生活垃圾转运站环保达标率
生活垃圾（可回收物、家庭和其他厨余垃圾、餐厨垃圾、有害垃圾、其他垃圾）清运量
生活垃圾无害化处理（卫生填埋、垃圾焚烧、生化处理、协同处理、其他处理）量
生活垃圾无害化处理厂（卫生填埋场、生活垃圾焚烧厂、堆肥处理设施、厨余垃圾处理设施、协同处理设施、其他处理设施）数量、处理能力
渗滤液处理厂数量、处理能力
生活垃圾无害化处理率
生活垃圾资源化利用率
餐厨垃圾资源化利用率
原生生活垃圾填埋率
生活垃圾回收利用率

	2
	建筑垃圾收运处理系统
	建筑垃圾（工程垃圾、工程渣土、工程泥浆、拆除垃圾、装修垃圾）清运量
建筑垃圾资源化处理量
建筑垃圾消纳量
工程泥浆源头就地干化率
建筑垃圾密闭化运输率
建筑垃圾综合利用率
装修和拆除垃圾资源化处理率
建筑垃圾处理处置设施数量、处理能力
建筑垃圾无害化处理率
工程渣土回填利用率
建筑垃圾收运车辆数量
建筑垃圾运输船舶数量
运输车辆/船舶车载卫星定位系统安装比例
	建筑垃圾（工程垃圾、工程渣土、工程泥浆、拆除垃圾、装修垃圾清运量
建筑垃圾处理处置设施数量、处理能力
工程泥浆源头就地干化率
建筑垃圾密闭化运输率
建筑垃圾无害化处理率
建筑垃圾综合利用率
装修和拆除垃圾资源化处理率
工程渣土回填利用率
	建筑垃圾（工程垃圾、工程渣土、工程泥浆、拆除垃圾、装修垃圾量）
建筑垃圾密闭化运输率
建筑垃圾无害化处理率
建筑垃圾综合利用率
装修和拆除垃圾资源化处理率
建筑垃圾处理处置设施数量、处理能力

	3
	粪便清运处理系统
	粪便清运量、处理量
粪便密闭化收运率
粪便无害化处理率
粪便处理厂数量、能力
粪便收运车辆数量
	粪便清运量、处理量
粪便密闭化收运率
粪便无害化处理率
粪便处理厂数量、能力

	粪便清运量、处理量
粪便密闭化收运率
粪便无害化处理率

	4
	大件垃圾收运处理系统
	大件垃圾清运量
大件垃圾综合利用率
大件垃圾处理厂数量、能力
大件垃圾收运车辆数量
	大件垃圾清运量
大件垃圾综合利用率
大件垃圾处理厂数量、能力
	大件垃圾综合利用率

	5
	清扫保洁系统
	道路（含广场）清扫保洁长度、面积、等级
道路机械清扫、冲洗、洒水长度、面积
道路（含广场）清扫保洁覆盖率
道路机械化清扫率
道路机械化冲洗率
道路机械化洒水率
道路清扫保洁车辆数量
水域保洁率
水域保洁船舶数量
水域保洁管理站数量
	道路（含广场）清扫保洁长度、面积、等级
道路机械清扫、冲洗、洒水长度、面积
道路（含广场）清扫保洁覆盖率
道路机械化清扫率
道路机械化冲洗率
道路机械化洒水率
水域保洁率
	道路（含广场）清扫保洁覆盖率
道路机械化清扫率
道路机械化冲洗率
道路机械化洒水率
水域保洁率

	6
	其他环卫设施运行系统
	环卫公厕数量、等级、二类以上公共厕所比例
社会公厕数量
每万人拥有公厕
环卫停车场数量、面积
环卫作息场所数量
	环卫公厕数量、等级、二类以上公共厕所比例
社会公厕数量
每万人拥有公厕
环卫停车场数量、面积
环卫作息场所数量
	环卫公厕数量、等级、二类以上公共厕所比例
社会公厕数量
每万人拥有公厕
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1 为便于在执行本标准条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
1）表示很严格，非这样做不可的：
正面词采用“必须”；反面词采用“严禁”；
2）表示严格，在正常情况下均应这样做的：
正面用词采用“应”，反面词采用“不应”；
3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的:
正面用词采用“宜”，反面词采用“不宜”；
4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。
2 条文中指明应按其他有关标准执行的写法为：“应符合……的规定”或“应按……执行”。
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